
令和６年１１月作成

＊コミュニケーションボードは福崎町ホームページからダウンロードできます。

＊宍粟市コミュニケーション支援ボードを参考に作成しています。
＊田原小学校と神崎ろうあ協会による合同防災授業の内容を参考に作成しています。
＊福崎町手話言語条例の取り組みの一環として作成しています。

「 ゆっくり 」「 やさしく 」「 ていねい 」

「ジェスチャー」も使いながら

いろいろな方法でコミュニケーションを！

災害時用



　

困っている人に気づくことが大切です

自分の状況や、困っていることなどをうまく伝えられない人もいます。

表示が見えていない人や音が聞こえていない人、文字や言葉が分かりにくい人もいます。

呼びかけに反応できていないなど、その人の様子も見ながら、「聞こえていないかも」

「言葉が分からないかも」「見えないかも」と気づくことがとても大切です。

知的障がいのある人、発達障がいのある人、聴覚障がいのある人のほか、外国人や高齢者な

ど、話し言葉でうまく意思や状況を伝えられない、コミュニケーションがうまく取れない人

たちとのコミュニケーションを支援するものです。

災害時用として作成していますが、それ以外の場面でもご活用ください。

「ゆっくり」「やさしく」「ていねい」プラス「ジェスチャー」も

ゆっくり、やさしく、ていねいに、口元を見せて話してください。

何に困っているのか、どうしたいのかを具体的に尋ねてみてください。

言葉が分からない時は、ジェスチャーなど、いろいろな方法を試してください。

コミュニケーション支援ボードの使い方

【お問い合わせ】

 　福崎町役場 福祉課
    〒679-2280　神崎郡福崎町南田原3116番地の1

    電   話： 0790-22-0560　ファックス: 0790-22-5980

　 メール：fukushi@town.fukusaki.lg.jp

地域で支え合い

安心して暮らせるまちづくり
災害時用

コミュニケーション支援ボードとは・・・

  ・コミュニケーション支援ボードを見せて、相手に指さししてもらいます。

  ・指さしが難しい場合は、こちらが推測しながら指さしして聞いてあげてください。

  ・コミュニケーション支援ボードが分からなくても、実物や写真で伝えることもできます。

 ・言葉が話せなくても、文字や絵を書くことができる人には筆談をしてみてください。



名　前
Name

な       まえ

Address
住　所
 じゅう   しょ

電 話 番 号
Telephone number

（〇〇）ー〇〇〇〇

でん  わ　 ばん ごう

生 年 月 日
 Date of  birth 

 せい ねん  がっ ぴ

一緒に住んでいる人はいますか？ What is your structure?

Please tell us your information.

おし

おじい
ちゃん

おばあ
ちゃん

ペット

兄 あに 姉 あね

父
ちち

母
はは

弟 おとうと 妹 いもうと

その他
た



身体障害者手帳
しんたいしょうがいしゃてちょう

療育手帳

療 育 手 帳

りょういくてちょう

免 許 証
Drivers license

めんきょしょう

paper qualifications

しかくかくにんしょ　

個人番号カード
マイナンバーカード
Individual number card

こじんばんごう

年 金 手 帳
Pension book

ねんきんてちょう

診 察 券
A hospital card

しんさつけん

精神障害者

    精神障害者
     保健福祉手帳

せいしんしょうがいしゃ

保健福祉手帳
ほけんふくしてちょう

お薬手帳
Medicine notebook

くすりてちょう

Do you have your ID with you?

なに　　　　　しょう　めい　しょ

資格確認書



30 21

すこし
A little(pain/pressing)

いたい
I feel pain.

いたい
I feel pain.

はいた
I vomited.

めまいがする
I feel dizzy.

くるしい
I feel pangs.

けが
I got hurt.

かゆい
I feel itchy.

しびれる
I feel numb.

気持ちが悪い
I feel sick.

き  も        わる ねつ

熱がある

くるしい
I feel pangs.

I have a fever.

How are you feeling?



Yes

うるさいです
It's noisy

I don't understand
わかりません

No

×
いいえは　い

〇

食べたい
I want to eat

た

お水をください
Can I have water?

みず

書いてください
Please write it

か

トイレに行きたい
I want to go to the restroom

い

わかった
I understand

おしえてください 
Please tell me

たすけてください
Help me

電話してください
Please call

でんわ

Can I help you?

よう　けん　　　　　 なん



くすり
Medicine

トイレットペーパー
Toilet paper

はさみ
Scissors

筆記用具
Writing materials

ビニールぶくろ
Plastic bag

シャツ
Shirt

Tissue
ティッシュ

なし
Nothing needed

タオル
TowelUnderwear

パンツ

歯ブラシ
Toothbrush

は

生理用品
Sanitary goods

せいりようひん

他に欲しい物がある。

（書いてください。）
What else do you want?

ひっき  ようぐ

Dou you need the following items?

なに　　　　　ひつ　 よう



からだのどこですか？
Which part of your body?



わ ら や ま は な た さ か あ

を り ゆ み ひ に ち し き い

ん る よ む ふ ぬ つ す く う

れ め へ ね て せ け え

ろ も ほ の と そ こ お

や ゆ よ つ ゛ ゜ ー

A B C D E F G H I J

K L M N O P Q R S T

U V W X Y Z . ？ ＆

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Push the character down

もじ　　　　　　　　お　　　　　　　　



Please use as a whiteboard

りよう


